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Exmo. Senhor Fabio Vinicius Santana de Mello.
Presidente da Camara Municipal de Batayporéd — MS
Senhor Presidente,

Os vereadores abaixo-assinado, depois de ouvido o Colendo Plenério, fulcrado no Regimento
Interno desta edilidade a necessidade de ser encaminhada; “"MOCAQO DE REPUDIO” & empresa

Vivo S/A, diante da ma qualidade dos servigos de telefonia e internet mével prestados no municipio

de Batayporé - MS.

JUSTIFICATIVA: A operadora tem causado inumeros transtornos a populacdo local, com
constantes quedas de sinal, falhas na cobertura, dificuldades em realizar e receber chamadas, além
da baixa qualidade no fornecimento de internet. Tais problemas afetam diretamente a vida cotidiana
dos municipes, prejudicando trabalhadores, estudantes, comerciantes, agricultores e toda a
comunidade que depende dos servicos de comunicacéo para desenvolver suas atividades.

Ressaltamos que a populacao cumpre com o pagamento de suas contas em dia, sendo inadmissivel
gue receba em contrapartida um atendimento t&o precario e desrespeitoso, o que fere os direitos
do consumidor e a dignidade da populacéo.

Diante do exposto, esta Camara Municipal repudia formalmente a conduta da empresa Vivo S/A e
solicita providéncias urgentes por parte da operadora, bem como dos érgdos competentes de
fiscalizacdo, para que sejam sanados os problemas e a populagéo receba o servi¢o de qualidade a
gue tem direito.

Plenério das Deliberacdes Erberto Flauzino de Oliveira 09 de setembro de 2025.
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