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Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Bataypora/MS, define suas competéncias,
estrutura basica e da outras providéncias.

O Exmo. Sr. Prefei.o Municipal de Bataypora, Estado de Mato Grosso do Sul, Sr.
Germino da Roz Siiva, no uso € gozo de suas atribuicoes legais:

‘ Faz saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou o Projeto de Lei de autoria e
€ iniciativa do Vereador Fabio Vinicius Santana de Mello e o Poder Executivo sanciona e
promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Bataypora/MS, a Ouvidoria

da Camara Municipal, como unidade permanente de participacao, controle social e
aprimoramento institucional do Poder Legislativo.

Art. 2° A Ouvidoria da Camara Municipal tem por finalidade receber, examinar e
encaminhar reclamagtes, denuncias, sugestoes, elogios, pedidos de informacao e
demais manifestacoes dos cidadaos relativas aos servicos, atividades, atos
administrativos e atuacan parlamentar da Camara Municipal.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal, sem prejuizo de outras atribuicdes
previstas em regulamento interno:

| — receber e registrar manifestacbes da sociedade, assegurado o tratamento
adequado, sigiloso e imparcial das informacgécs,
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Il — analisar as manifestacdes recebidas e encaminha-las aos setores, comissoes,
vereadores ou 6rgaos competentes para apuracao, resposta ou adocéo de providéncias,
@ lll — acompanhar o tramite das mamfestag:oes e cobrar, quando necessario, O

cumprimento dos prazos de resposta,
IV — responder ao cidadao, de forma clara e objetiva, sobre as providéncias adotadas

ou as razdes da impossibilidade de atendimento;
V — propor medidas de aperfeicoamento dos servng:os administrativos e da atuacgao

institucional da Camara Municipal;
VI — elaborar relatérios periodicos de suas atividades, com dados estatisticos e

recomendacoes, a serem apresentados a Mesa Diretora;
VIl — promover a transparéncia, a participagao popular e o fortalecimento da cidadania

no ambito do Poder Legislativo municipal.

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal sera dirigida por um Ouvidor, escolhido e
designado pela Mesa Diretora da Camara Municipal, dentre os servidores da Camara
Municipal, assegurada a autonomia funcional no exercicio de suas atribuigoes.

§ 1° O mandato do Ouvidor, a forma de reccndugdo, substituicao e eventual
destituicao serao disciplinados por Resolugao.

§ 2° O exercicio da fungao de Ouvidor nao gera novo vinculo funcional, podendo ser
instituida gratificacao ou fungéo remunerada especifica ao servidor designado, desde

que prevista em lei especifica.

Art. 5° A Ouvidoria da Camara Municipal atuara com autonomia funcional no exercicio
de suas atribuicées, vedada qualquer forma de interferéncia que comprometa a

independéncia de suas manifestacgoes.

Art. 6° A Camara Municipal aisponibilizara os meios necessarios ao funcionamento
da Ouvidoria, inclusive canais presenciais e eletronicos de atendimento ao cidadao,

observadas as normas de transparéncia e prote¢ao de dados pessoais.
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Art. 7° O funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal, inclusive o0s
procedimentos de atendimento ao cidadao, os prazos internos e o fluxograma de
tramitacao das manifestacoes, sera disciplinado por regulamento préprio, aprovado por
ato da Mesa Diretora, observado o disposto no Regimento Interno da Camara Municipal.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrao a conta das
dotacOes orcamentarias préoprias da Camara Municipal, consignadas no or¢camento
vigente, suplementadas se necessario. .

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario das Deliberacées Erberto Flauzino de Oliveira, 23 de fevereiro de 2026.

Fabio Vinicius Santana de Mello
Vereador
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O presente Projeto de Lei tem por finalidade instituir a Ouvidoria da Camara
Municipal de Bataypora/MS como unidade permanente de interlocucéo entre o Poder
Legislativo e a sociedade, voltada ao fortalecimento da transparéncia, da participacao

popular e do controle social sobre a atuacéao legislativa e administrativa da Casa.

A criagao da Ouvidoria insere-se no contexto do aperfeicoamento da
governanca publica e da consolidagcao dos principios constitucionais que regem a
Administracao Publica, em especial a legalidade, a publicidade, a moralidade, a
eficiencia e a participagado cidada. Trata-se de instrumento moderno e amplamente
adotado pelos Parlamentos brasileiros, que peimite ao cidadao manifestar-se de forma

direta e institucionalizada acerca de reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e

pedidos de informacgao relacionados aos servigos e atividades desenvolvidos pelo Poder

Legislativo. |

No ambito municipal, a Ouvidoria representa importante canal de escuta ativa
da populagdo, contribuindo para a identificagao de falhas, o aprimoramento dos
procedimentos internos e o fortalecimento da legitimidade democratica da Camara

Municipal. Ao sistematizar as demandas da sociedade e encaminha-las aos setores

competentes, a Ouvidoria atua como mecanismo de mediagao institucional, prevenindo

confiitos, qualificando a atuacao administrativa e promovendo maior responsividade do
Legislativo as expectativas sociais.

O projeto adota modelo compativel com a autonomia organizacional da

Camara Municipal, prevendo que a Ouvidoria seja dirigida por servidor da Casa,
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designado pela Mesa Diretora, com garantia de autonomia funcional no exercicio de

suas atribuicdes. Essa opgao prestigia a profissionalizacdo da funcéao, o conhecimento
da estrutura interna do Legislativo e-a racionalidade administrativa, sem prejuizo da

Independéncia necessaria ao desempenho das atividades de ouvidoria.

Alem disso, a proposicao estabelece diretrizes gerais de funcionamento,
deixando espacgo para regulamentacao complementar por meio do Regimento Interno
ou de ato da Mesa Diretora, em observancia ao principio da separacao entre a norma

legal instituidora e os aspectos operacionais da execucado administrativa.

Diante do exposto, a instituicdo da Ouvidoria da Camara Municipal de
Bataypora/MS revela-se medida oportuna, legitima e alinhada as boas praticas de
gestao publica, contribuindo para a aproximagao entre representantes e representados,

para o fortalecimento da cidadania e para o continuo aprimoramento do Poder
Legislativo municipal.

Sala das Sessées da Camara Municipal de Bataypora, 23 de fevereiro de 2026.

)
Fabio Vinicius Santana de Mello
Vereador
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